อนุผนวก ๑ ของผนวก ข
แบบรายงานการประเมินตนเองด้านการจัดการความรู้  ของ ชย.ทร.


๑. ผู้นำ (ผอ./หน.แผนก) ผู้บริหารการจัดการความรู้ (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- มีการส่งเสริมการจัดการความรู้อย่างไร เช่น จัด Morning Talk สภากาแฟ ในทุกวันใดของสัปดาห์
	- ยึดหลักการจัดการความรู้อย่างไร เช่น มีการสอนงาน/Lessonlearn หรือ อื่น ๆ 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- ตัวชี้วัดของแผนก/กอง คืออะไร มีค่าเป้าหมายเป็นเท่าไร และที่ปฏิบัติได้จริงเป็นเท่าไร
	- ฐานข้อมูลองค์ความรู้ของแผนกมีอะไรบ้าง มีการจัดการอย่างไร 
	- ปัญหาของแผนก/กอง ที่ต้องการแก้ไขต่อไปคืออะไร
๓. การจัดการความรู้ที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- ผู้รับบริการคือใคร
	- ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา รอบ ๖ เดือน/๑ ปี
	- การเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการมีแนวทางอย่างไร/มีค่าเป้าหมายอย่างไร
๔. การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้ (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- การบ่งชี้องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฎิบัติงานของแผนก/กอง มีอะไรบ้าง
	- ฐานข้อมูลสำคัญของแผนกที่ต้องมีคืออะไร และทำการจัดเก็บอย่างไร
	- จำนวนคนที่ไม่อยู่ใน Line KM ชย.ทร./กลุ่ม Line ชย.ทร. และจำนวนคนที่ใช้ระบบสารสนเทศ ชย.ทร. ไม่เป็น มีจำนวนเท่าใด
	- จำนวนองค์ความรู้ที่จัดทำแล้วมีจำนวนเท่าใด อะไรบ้าง
	- นวัตกรรมที่แผนกสร้างขึ้นในอดีตที่ผ่านมาจนปัจุจบันมีอะไรบ้าง 
	- มีการจัดเก็บองค์ความรู้/เผยแพร่ในเว็บไซต์ ของ ชย.ทร. หรือไม่ (ระบุช่องทาง URL)
	- แสดงคู่มือการปฎิบัติงานของแผนก
๕. การมุ่งเน้นบุคคลากร (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- มีการพัฒนาองค์บุคคลด้วยองค์ความรู้ ในหลักสูตร ใดบ้าง /เมื่อใด/ค่าเฉลี่ยความผาสุกของคนในองค์กรเป็นเท่าใด/ วิธีการสร้างความผาสุกในกอง/แสดงภาพประกอบ
	- ต้องส่งกำลังพลรับการอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใด/จำนวนเท่าใด/
	- จำนวนคนที่ส่ง OPL เป็นจำนวนเท่าใด/คิดเป็นร้อยละเท่าใด           
	- จำนวนแผนกที่ส่งผลงานเป็นจำนวนเท่าใด/คิดเป็นร้อยละเท่าใด                                                
๖. การมุ่งเน้นกระบวนการในการปฏิบัติงาน (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- เขียน Flow Chart การทำงานหลักของแผนก ให้ พร้อม ระบุระยะเวลา มาตรฐาน
	- แสดง มาตรฐานการปฏิบัติงาน
	- แสดง การใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
๗. ผลลัพธ์ขององค์กรที่เกิดจากการสนับสนุนการจัดการความรู้ (แสดงหลักฐานประกอบการบรรยาย)
	- แสดงผลลัพธ์ของแผนก ตามตัวชี้วัดในข้อ ๒
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