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แผนบริหารความต่อเนื่อง

 (BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP)
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สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ 
กรมช่างโยธาทหารเรือ
แผนบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN: BCP)

สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมช่างโยธาทหารเรือ
๑. ความเป็นมา
หลักการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ คือการที่ส่วนราชการสามารถนําบทเรียนสถานการณ์ ความรุนแรง
สําคัญที่ผ่านมาปรับกระบวนการทํางานใหม่ โดยเฉพาะในเรื่องการบริการประชาชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจ
หลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่สําคัญสามารถดําเนินงาน หรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด
หยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ หรือภัยพิบัติต่าง ๆ ซึ่งที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เม.ย.๕๕ ได้
มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ๔ ขั้นตอน คือ

1. การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ

2. การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการในการจัดทําแผนรองรับการดําเนินภารกิจการให้บริการ
ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN - BCP)
3. การซักซ้อมแผน และนําไปปฏิบัติได้จริง

4. การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนในสภาวะวิกฤต

การบริหารจัดการองค์กรในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน/สถานการณ์ภัยพิบัติ โดยทั่วไป จะแบ่งวงจรการบริหารจัดการออกเป็น ๔ ขั้นตอน คือ

1. การป้องกันและลดผลกระทบ

2. การเตรียมพร้อมรับภัย

3. การจัดการในสภาวะวิกฤต
4. การจัดการหลังเกิดภัย


โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแล และป้องกันทรัพยากร
ที่สำคัญ ต่อการดําเนินงานหรือการให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดสําหรับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชึ่งภายในช่วงระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (INCIDENT/EMERGENCYMANAGEMENT) และในกรณีที่เหตุการณ์ และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้างการตอบสนองอาจจําเป็นต้องยกระดับเป็น
การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต (CRISIS MANAGEMENT) ภายหลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการทําให้เกิดความต่อเนื่อง
ของกระบวนการทางธุรกิจ (CONTINUITY MANAGEMENT) เพื่อให้หน่วยงานสามารถกลับมาดําเนินงานได้ จึงมีความจําเป็นที่หน่วยงานต้องจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN - BCP) โดยมี
วัตถุประสงค์ คือ

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต

2. เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
3. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงาน หรือการให้บริการ เช่น ผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN - BCP) เป็นชุดเอกสาร คําแนะนํา และวิธีการที่ช่วยให้ธุรกิจ/บริการขององค์กรสามารถตอบสนองต่อการเกิดอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินหรือภัยคุกคามได้โดยไม่ต้องหยุดชะงัก หรือ อุปสรรคที่สําคัญต่อการดําเนินงาน เรียกอีกอย่างว่า “การเริ่มต้นใหม่ของธุรกิจ”ซึ่งจําเป็นจะต้องมีแผนกู้คืนระบบหรือแผนการกู้คืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือสามารถให้บริการแก่ประชาชนต่อไปได้ แผนดังกล่าวจัดทําขึ้นตามแนวทางของการบริหารความต่อเนื่องที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล BS 25999 (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT
PLAN - BCM) ซึ่งกําหนดให้ มี ๖ องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM LIFE CYCLE) ดังนี้

1. การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM PROGRAME MANAGEMENT) ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลัก และขั้นตอนแรกของการบริหารความต่อเนื่อง มีขั้นตอน คือ

๑.๑  การจัดทํากรอบนโยบาย BCM

๑.๒  โครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน BCM

๑.๓  การกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

๑.๔  ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ (INCIDENT ESCALATION PROCESS)

๑.๕  วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง

๑.๖  การติดตามความพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า
2. การศึกษาและทําความเข้าใจองค์กร (UNDERSTANDING OF ORGANIZATION) เพื่อให้เข้าใจ
ในสภาพ และการดําเนินงานขององค์กรและหน่วยงานในการรับผลกระทบหรือความเสี่ยงผ่านวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (BUSINESS IMPACT ANALYSIS - BIA) และการประเมินความเสี่ยง (RISK ASSESSMENT - RA)
และภัยคุกคามต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อประท้วง การก่อจลาจล การก่อวินาศกรรม และโรคระบาดในมนุษย์ ที่จะมีผลกระทบต่อทรัพยากร ๕ ด้าน ได้แก่ 
๒.๑  ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
๒.๒  ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
๒.๓  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ
๒.๔  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก
๒.๕  ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้เสียที่สําคัญ
เพื่อระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดับความสามารถที่ต้องการ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการจัด
ระดับความสําคัญของกระบวนงาน การกําหนดแนวทางและการกําหนดกลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไป

3.  การกําหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง (DETERMINING BCM STRATEGY) เป็นการ กําหนด
แนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการดําเนินงานขององค์กร ได้แก่  กลยุทธ์กู้คืนการดำเนินงาน (RECOVERY STRATEGY) และการกําหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมตามข้อมูล ที่ได้จาก BIA ซึ่งประกอบด้วยเรื่อง สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์และเครื่องมือ เทคโนโลยี ข้อมูล บุคลากร และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ
4. การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (DEVELOPING AND
IMPLEMENTING BCM RESPONSE) ได้แก่
๔.๑  INCIDENT MANAGEMENT PLANS (IMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินที่เกิดขึ้น

๔.๒  EMERGENCY/CRISIS MANAGEMENT PLAN - CMP) เพื่อจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินที่เกิดขึ้น
และผลกระทบขยายไปในวงกว้าง
๔.๓  BUSINESS CONTINUITY PLANS - BCP) เพื่อบริหารการดําเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง
โดยมุ่งทําขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับสถานการณ์ ที่ส่งผลกระทบ 

๔.๔  RECOVERY PLAN - RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป

5. การทดสอบ ปรับปรุงและทบทวนแผน (EXERCISING MAINTAINING AND REVIEWING) เป็นขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการทําให้แน่ใจว่า BCM ที่จัดทําขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพื่อเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ต่อวิกฤตการณ์โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้

๕.๑  CALL TREE คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก ทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อโทรศัพท์

๕.๒  TABLETOP TESTING คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย
จําลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมา และลองนําแผน BCP มาพิจารณาว่าใช้ตอบโจทย์แต่ละขั้นตอนได้หรือไม่

๕.๓  SIMULATION คือการทดสอบโดยจําลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP มาประยุกต์ใช้

๕.๔  FULL BCP EXERCISE คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด

6. การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (EMBEDDING BCM IN THE ORGANIZATION’S CULTURE) ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา และจิตวิทยา ที่จะทําให้บุคลากรทุกคนได้ซึมซาบ และเข้าใจถึงความสําคัญของ BCM ตลอดจนบทบาท หน้าที่ ที่ทุกคนพึงมีเพื่อให้ภารกิจสามารถดําเนินต่อไปได้ ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต
๒. แนวทางการดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต

๒.๑ การบริหารจัดการความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT)
๒.๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของกรมช่างโยธาทหารเรือ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลัก หรืองานบริการที่สําคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤต

๒.๑.๒ วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง
· เพื่อกําหนดทรัพยากรที่จําเป็น ให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง เพื่อกําหนดขั้นตอนวิธีการในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่ปกติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

· เพื่อให้การหยุดชะงักของการปฏิบัติราชการที่ผลกระทบน้อยที่สุด ไม่ว่าจะหยุดชะงักด้วย
สาเหตุใดก็ตาม ให้สามารถดําเนินต่อไปในระดับที่ยอมรับได้ 

· เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การกู้คืนของภารกิจต่าง ๆ ของส่วนราชการในช่วงที่เกิด วิกฤตโดยหน่วยงานต่าง ๆ จะมุ่งเน้นไปที่การกู้คืน และสนับสนุนกระบวนการที่สําคัญ เพื่อ
· ให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ ข้อตกลงกับผู้รับบริการ
· จํากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ทรัพยากร ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของส่วนราชการ
· สามารถปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญต่อไปได้ในช่วงภาวะวิกฤต
· สามารถให้บริการหรือดําเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง
· ฟื้นกลับงานหรือกิจกรรมที่สําคัญต่อภารกิจหลัก
· กลับสู่สภาวะปกติ
๒.๑.๓ สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP ASSUMPTIONS)
· รองรับได้ถึงสถานการณ์ร้ายแรงที่สุด (WORST CASE SCENARIO) แผนรองรับการดําเนินภารกิจอย่างต่อเนื่องต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่จะทําให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงที่สุด ต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์  และเครื่องมือเครื่องใช้ในการทํางาน และเอกสารข้อมูลที่สําคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี รวมถึงความเสียหายที่เกิดกับผู้ให้บริการและการสูญเสียบุคลากรสําคัญ การมีแผนรองรับในสถานการณ์ที่ร้ายแรงที่สุด จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถกู้คืนในสถานการณ์ที่รุนแรงน้อยกว่าได้ ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสํารองที่เตรียมไว้
· ระยะเวลาในการกู้คืน (RECOVERY TIME FRAME) แผนจะระบุทรัพยากรที่จะต้องใช้ใน การทํางานเป็นระยะเวลา ๗ วัน หากยังไม่สามารถกู้คืนได้ภายใน ๗ วัน หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจะต้องดําเนินการร่วมกับหน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานบริการที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการให้หน่วยงานสามารถดําเนินการต่อไปได้
· แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ดำเนินการประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สสท.ทร.) รับผิดชอบในการสํารองระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศสํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบ
สารสนเทศหลัก

· ระบบสํารองข้อมูล (ALTERNATE SITE) ในการกู้คืนงานที่สําคัญ กรมช่างโยธาทหารเรือได้ทำการเช่า SERVERS ไว้สำรองข้อมูล โดยระบบจะมีการกู้คืนข้อมูลภายใน ๒๔ ซม.
๒.๒ การศึกษาและทําความเข้าใจองค์กร (UNDERSTANDING THE ORGANIZATION) 
เป็นการระบุและอธิบายสถานการณ์วิกฤตทางธุรกิจที่สําคัญภายในองค์กร เพื่อค้นหาและระบุว่ามีธุรกรรม สายปฏิบัติงาน ภาระงาน บริการ/ผลิตภัณฑ์ใดบ้างที่วิกฤต ที่กิจการควรจะต้องทําการส่งมอบตามภารกิจที่มีต่อผู้รับบริการ คู่ค้า ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน VALUE CHAIN
การที่จะระบุและอธิบายสถานการณ์วิกฤตทางธุรกิจที่สําคัญได้ อาจจะต้องเริ่มต้นจากการทบทวน
1. ภารกิจหลักขององค์กร

2. ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ขององค์กร

3. เงื่อนไข หรือพันธะสําคัญทางกฎหมายที่กิจการต้องการส่งมอบ ดําเนินการให้ครบถ้วนตามเงื่อนไข และให้ทันตามกรอบเวลาที่กําหนด

การอธิบายถึงลักษณะการส่งมอบ การปฏิบัติให้เป็นไปตามเงื่อนไข รายละเอียดของการส่งมอบ ระบุให้ชัดเจนที่สุด ถือว่ามีความสําคัญต่อการได้มาซึ่งข้อมูลสถานการณ์วิกฤต กระบวนงานสายงานวิกฤต ภาระงานวิกฤต บริการวิกฤต ที่จะนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปในขั้นตอนต่อไป โดยกล่าวถึงกระบวนการทำงาน และกิจกรรมในการทํางานของทุกคนในภาวะปกติ ขนาดของการปฏิบัติงาน ข้อกําหนดสําคัญที่ต้องปฏิตาม เช่น กรอบเวลาที่กําหนด พันธะสัญญาตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ เป็นต้น ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรที่ส่งงาน/ให้บริการ และที่รับงาน/บริการ จากหน่วยงาน (UPSTREAM DOWNSTREAM DPENDENCIES) ทําให้เข้าใจขอบเขตการกู้คืนเพื่อที่จะได้ สามารถสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผลเพื่อ

· ลดโอกาสการหยุดชะงักของการดําเนินงาน

· ลดระยะเวลาในการตอบสนองและกอบกู้สถานการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติ

· จํากัดผลกระทบต่อองค์กรจากการหยุดชะงักของการดําเนินงานโดยมีขั้นตอนของการทํา
ความเข้าใจองค์กร ดังนี้

๒.๒.๑ การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BUSINESS IMPACT ANALYSIS - BIA) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หรือ BUSINESS IMPACT ANALYSIS - BIA หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ถึง
กิจกรรมทางธุรกิจ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้น ๆ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้

ขั้นตอนที่ ๑ การระบุกิจกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์หลัก
เป็นการพิจารณาจากการปฏิบัติราชการ/กระบวนงานตามโครงสร้างและอํานาจหน้าที่
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองทัพเรือ โดยระบุกิจกรรม/กระบวนการ ระยะเวลาในการทํางานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องหรือผู้รับบริการเพื่อให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวน/กิจกรรมการทํางาน

ขั้นตอนที่ ๒ ระบุถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดชะงัก และพิจารณาถึงการ เปลี่ยนแปลง
ของผลกระทบเมื่อเวลาผ่านไป
การระบุผลกระทบในขั้นตอนนี้จะเริ่มต้นที่การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามซึ่งแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับสถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน พื้นที่สํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงานกองทัพเรือ ด้วยเหตุการณ์ ต่อไปนี้
1. อุทกภัย
2. อัคคีภัย
3. ชุมนุมประท้วง/จลาจล
4. ไฟฟ้าดับ
5. โรคระบาดในมนุษย์
โดยมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้

1. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรที่สําคัญ

แต่ละหน่วยงานจะต้องประเมินความเสี่ยงหลัก ๆ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของตน
และกําหนดกลยุทธ์ และขั้นตอนการกู้คืน เพื่อลดผลกระทบต่อการดําเนินงานให้เหลือน้อยที่สุด แผนรองรับ
การดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ควรครอบคลุมความเสียหาย/สูญเสีย ของปัจจัยหลักอันเป็นทรัพยากร
ที่สําคัญต่อไปนี้ (ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการช่วยให้เกิดความต่อเนื่องของการดําเนินงานที่สําคัญ) ไม่ว่าจะเกิดจาก
สาเหตุหรืออุปสรรคใด ๆ ก็ตาม


๑.๑ ผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานหลัก (WORKPLACE) หมายถึง เหตุการณ์ร้ายแรง
ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมจนทําให้ไม่สามารถเข้าไปหรือปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และ
ส่งผลให้บุคลากรหลักไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว

๑.๒ ผลกระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาอุปกรณ์ที่สําคัญ (TOOL) หมายถึง เหตุการณ์
ร้ายแรงทางกายภาพและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้ไม่สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือจัดหา/จัดส่งอุปกรณ์ที่สําคัญจนไม่ สามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ 


๑.๓ ผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลและเอกสารสําคัญ (IT SYSTEM/VITAL RECORDS) หมายถึงการไม่สามารถใช้ระบบงานด้านสารสนเทศ และใช้เอกสารข้อมูลสําคัญบางส่วนหรือทั้งหมดได้
เนื่องมาจากความเสียหายด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์ เครือข่ายล้มเหลว และการโจรกรรม
ทางไซเบอร์ 


๑.๔ ผลกระทบต่อบุคลากรหลัก/สําคัญ (KEY PERSONNEL) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาทํางานตามปกติ หรือเกิดเหตุการณ์ที่กระทบต่อชีวิต เช่น การระเบิด ตึกถล่ม
โจมตีด้วยระเบิดหรือสารเคมี รวมถึงการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อบุคลากรของหน่วยงานบางคนหรือทั้งหมด


๑.๕  ผลกระทบต่อคู่ค้าและผู้ให้บริการที่สําคัญ (FAILURE BY OUTSOURCE SERVICE PROVIDER/DEPENDENCY) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ ตามที่ระบุไว้กับทางหน่วยงาน
2. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน

	ระดับผลกระทบ
	
	หลักเกณฑ์ในการพิจารณาระดับผลกระทบ

	
	สูงมาก
	เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก
	
	

	
	
	ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐

	
	
	เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน
	
	

	
	
	ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ
	

	
	สูง
	เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง

	
	
	ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕ - ๕๐

	
	
	เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน
	
	
	
	

	
	
	ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ
	

	
	ปานกลาง
	เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง
	
	
	
	

	
	
	ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๑๐ - ๒๕

	
	
	ต้องมีการรักษาพยาบาล
	
	
	
	
	
	

	
	
	ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น
	

	
	ต่ำ
	เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับต่ำ
	
	
	
	

	
	
	ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๕ - ๑๐

	
	
	ต้องมีการปฐมพยาบาล
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น
	
	

	ไม่เป็นสาระสำคัญ
	ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงไม่เกินร้อยละ ๕
	
	

	
	3. การสรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ผลกระทบ
ด้านอาคาร/

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี
ด้านบุคลากร
ด้าน
ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

สถานที่
ที่สำคัญ/ด้านการ
สารสนเทศและ
หลัก
ผู้รับบริการ/

ปฏิบัติงานหลัก
จัดหาจัดส่งวัสดุ
ข้อมูลที่สำคัญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อุปกรณ์ที่สำคัญ
อุทกภัย
√

√

√

√

√

อัคคีภัย
√

√

√

√

√

ชุมนุมประท้วง/จลาจล
√

√

√

√

√

ไฟฟ้าดับ
√

√

โรคระบาดในมนุษย์
√
√
√
                     แผนบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP) สำหรับการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต ของกองทัพเรือ ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ
อีกทั้งการปฏิบัติงานของกองทัพเรือยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
โดยผู้บริหารหน่วยงาน หรือ ผู้บริหารของแต่ละสำนักงาน สามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง


4. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ/กิจกรรม โดยกําหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้
สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการ เพื่อพิจารณากําหนดระดับผลกระทบ และจัดกลุ่มกิจกรรมตามลําดับ
ของระดับผลกระทบ/ความสําคัญในการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ
ตารางผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงและภัยคุกคาม
	RISK ASSESSMENT MATRIX
	โอกาสที่จะเกิด

	
	ต่ำมาก
	ต่ำ
	ปานกลาง
	สูง
	สูงมาก


	
	1
	2
	3
	4
	5

	ผลกระทบความรุนแรง
	สูงมาก
	5
	5
	10
	15
	20
	25

	
	สูง
	4
	4
	8
	12
	16
	20

	
	ปานกลาง
	3
	3
	6
	9
	12
	15

	
	ต่ำ
	2
	2
	4
	6
	8
	10

	
	ต่ำมาก
	1
	1
	2
	3
	4
	5


เกณฑ์ความสามรถในการยอมรับความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	ระดับคะแนน
	แทนด้วยแถบสี
	ความหมาย

	ต่ำ
	1 - 4
	สีเขียว
	ความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ำ(LOW)สามารถยอมรับได้โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือจัดการความเสี่ยง แต่อาจติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงเป็นระยะๆ ซึ่งห่างกว่าความเสี่ยงปานกลาง และไม่ต้องจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

	ปานกลาง
	5 - 9
	สีเหลือง
	ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง(MEDIUM) สามารถยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เพื่อควบคุมความเสี่ยงไม่ให้เคลื่อนย้ายไปสู่ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ หรืออาจมีมาตรการป้องกันเฉพาะแต่ไม่ต้องจัดทำแผนโต้ตอบภาวะฉุกเฉิน

	สูง
	10 - 25
	สีแดง
	ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง (HIGH) ยอมรับไม่ได้ ต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพื่ออยู่ในระดับที่ยอมรับได้(ACCEPTANCE LEVEL) และหรือจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน




หมายเหตุ ระดับความเสี่ยงปานกลาง การควบคุมความเสี่ยงต้องมีการติดตามผลและประเมินผล
ต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงอย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล และมีผู้รับผิดชอบโดยตรง เช่น มีแผนปฏิบัติคู่มือ
ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายที่ชัดเจน
ตารางจัดลำดับความเสี่ยง
	ระบุความเสี่ยง
	ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร
	โอกาส
	จัดลำดับความเสี่ยง

	๑. บุคลากรหยุดงานเนื่องจากไม่สามารถเดินทางมาทำงานได้
	- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง หรือหยุดชะงัก
- บุคลากรไม่เพียงพอ ในการออกปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย เพื่อตอบโต้สถานการณ์
- บุคลากรตื่นตระหนก
	สูงมาก
	1

	๒. บุคลากรได้รับความเดือดร้อนสภาวะวิกฤตโดยตรงเช่น น้ำท่วมที่อยู่อาศัย ทรัพย์สินเสียหาย
	- บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
- ทรัพย์สินขององค์กรเสียหาย
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก
	สูงมาก
	2

	๓. หน่วยงานประสบสภาวะวิกฤต
	- ไม่มีสถานที่บัญชาการเหตุการณ์เพื่อตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต
	ต่ำมาก
	7

	๔. ระบบการบริหารจัดการที่สำคัญ เช่นการขนส่งหยุดชะงัก ระบบการขนส่งกำลังบำรุง และสาธารณูปโภคขัดข้อง
	- บุคลากรสามารถมาปฏิบัติงานได้หากประปา ไฟฟ้าขัดข้อง ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สำนักงานหรือที่ตั้งได้
- ไม่สามารถปฏิบัติงานนอกภาคสนามได้
- ไม่สามารถจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นให้กับพื้นที่ได้

	สูง
	3

	๕. ระบบสารสนเทศเกิดขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้
	- ไม่สามารถส่งข้อมูลสื่อสารความเสี่ยงต่อกลุ่มเป้าหมายได้
- ไม่สามารถติดตามสถานการณ์ได้
	ต่ำ
	8

	๖. วัสดุและอุปกรณ์ที่จำเป็นไม่เพียงพอ
	- ไม่สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
	ปานกลาง
	4

	๗. ไม่สามารถดำเนินงานประจำ/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
	งานตามพันธกิจได้รับผลกระทบไม่สามารถบรรลุตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว้
	ปานกลาง
	6


5. จัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สําหรับกลุ่มกิจกรรมที่มีระดับผลกระทบสูงมาก สูง

การจัดกระบวนการของกรมช่างโยธาทหารเรือ พบว่า กระบวนการที่ต้องนํามาจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) เรียงตามลําดับผลกระทบสูงมาก ได้แก่

๕.๑ กระบวนงานสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา

๕.๒ กระบวนงานสร้างพัสดุสายช่างโยธา

๕.๓ กระบวนงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา

๕.๔ กระบวนงานตกแต่งสถานที่

๕.๕ กระบวนพัฒนากำลังพลพัสดุสายช่างโยธา
๒.๓ กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY) 
เมื่อเกิดกรณีการสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลัก (LOSS OF KEY PILLARS) องค์การจะต้องเลือกวิธีการในการลดความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมที่สําคัญ เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับและปฏิบัติได้ โดยกําหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY) ดังนี้
๒.๓.๑ กําหนดกลยุทธ์การกู้คืนของกิจกรรมที่สําคัญ โดยระบุถึงปัจจัยหลักของการสูญเสียและ
เสียหายเพื่อการกู้คืนภายในระยะเวลาที่ยอมให้หยุดดําเนินการขั้นต่ำได้
๒.๓.๒ กําหนดทรัพยากรที่สําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง โดยระบุทรัพยากรสําคัญ
ขั้นต่ำที่กระบวนงานต้องใช้ในการดําเนินงานทั้ง ๕ อย่าง ได้แก่ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ บุคลากร และผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ทรัพยากร
	กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
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	อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงาน
สำรอง
	ในกรณีที่กรมช่างโยธาทหารเรือไม่สามารถปฏิบัติงานในอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	
	
	๑. ชย.ทร. กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรองภายใน...กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ อ.สัตหีบ จว.ชลบุรี…

	
	
	โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน

	
	
	และการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานเจ้าของพื้นที่

	
	
	๒. กำลังพลของกรมช่างโยธาทหารเรือ สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

	
	
	ส่วนตัวปฏิบัติงานผ่านอินเตอร์เน็ต(นอก)จากที่พักอาศัยของตนเข้าถึง

	
	
	ระบบงานต่าง ๆ ภายในกรมช่างโยธาทหารเรือ โดยสามารถเชื่อมต่อกับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต(นอก)

	
	
	

	
	
	

	ทรัพยากร
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	วัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ/
การจัดหาจัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ
	ในกรณีที่กรมช่างโยธาทหารเรือ ไม่สามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ เช่น สถานการณ์ปกติ ได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
  ๑. กำหนดให้ กองแผนและโครงการ สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในหน่วยงานก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก
  ๒. กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กระทรวงกลาโหม และกองทัพเรือ
  ๓. กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (LAPTOP) หรือ (NOTEBOOK) ของกำลังพล(ส่วนตัว)เป็นการชั่วคราว กรณีมีความจำเป็นเร่งด่วน
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	เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ข้อมูลที่สำคัญ
	ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตทั้ง ๕ เหตุการณ์ : ซึ่ง กรมช่างโยธาทหารเรือ 
ไม่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญได้
ทาง กรมช่างโยธาทหารเรือ  มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้
๑. แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ ได้ทำการติดตั้งระบบสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลความเร็วสูงเพื่อทำการสำรองข้อมูลให้กับคอมพิวเตอร์เครือข่าย

๒. แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ ได้จัดเตรียมระบบสำรองและกู้คืนข้อมูลระยะไกลโดยมีการเก็บข้อมูลไว้ที่กองวิทยาการเพื่อสำรองข้อมูลแห่งที่สอง
๓. แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ มีการจัดเตรียมServers ภายนอกเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลสำรองแห่งที่สอง (BACKUP DATA CENTER) เพื่อใช้เป็นศูนย์สำหรับปฏิบัติงาน ณ ศูนย์สำรองข้อมูล หรือสามารถปฏิบัติงานที่บ้านผ่านมาทางระบบ SSL VPN เชื่อมต่อมายังศูนย์สำรองข้อมูลได้ภายใน ๒๔ ชั่วโมง

	ทรัพยากร
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	บุคลากรหลัก
	ในกรณีที่บุคลากรหลักของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ไม่สามารถปฏิบัติงานได้มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

๑. กำหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ในสำนักหรือกกลุ่มงานเดียวกัน
๒.มีการกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของสำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ
๓. จัดทำ KM เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานทดแทนกันได้

	ทรัพยากร
	กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
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	ด้านผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ในกรณีที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กอรมช่างดยธาทหารเรือ ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

๑. กรณีที่ไม่สามารถใช้งานระบบเว็บไซต์ได้ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าไปใช้งานระบบสารสนเทศงานของ กรมช่างโยธาเรือ ผ่านศูนย์สำรองข้อมูลแห่งที่สองได้
๒. โฆษกกรมช่างโยธาทหารเรือ แถลงการณ์เพื่อสร้างเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๓. กรณีผู้ปฏิบัติงานบนระบบสารสนเทศหลัก เกิดปัญหาไม่สามารถเชื่อมโยงระบบอินเตอร์เน็ตปกติได้ โดยกำหนดระยะเวลาปรับเปลี่ยนระบบเชื่อมโยงเครือข่ายสำรอง ภายใน ๔ ชั่วโมง



๒.๓.๓ กําหนดบุคลากรสําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง
(BCP) สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง
(BCP TEAM) ของหน่วยงาน โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

๒.๓.๓.๑ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน มีหน้าที่ ประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง และ
ดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้แผนความต่อเนื่อง
๒.๓.๓.๒ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงาน/ฝ่ายงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง
และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กําหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของหน่วยงาน/ส่วนงานของตน
๒.๓.๓.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อและประสาน
งานภายใน หน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/ส่วนงานภายในองค์กร
และ ดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของ บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในการจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง และการกลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ
รายชื่อทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	บุคลากรหลัก
	บทบาท
	บุคลากรสำรอง

	ชื่อ
	โทรศัพท์
	
	ชื่อ
	โทรศัพท์

	จก.ชย.ทร.
	๕๔๔๑๐
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
	รอง จก.ชย.ทร.(๑)
	๕๔๔๐๑

	รอง จก.ชย.ทร.(๒)
	๕๔๔๐๑
	ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง
	หน.นฝอ.ชย.ทร.
	๕๔๑๕๖

	ผอ.กผค.ชย.ทร.

	๕๔๔๓๔

	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสำรองวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์สำคัญ
	รอง ผอ.กผค.ชย.ทร.
	๕๕๕๘๖

	หก.กวก.ชย.ทร.
	๕๔๑๕๖
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	รอง หน.นฝอ.ชย.ทร.
	๕๔๑๙๗

	หก.กพ.บก.ชย.ทร.
	๕๕๕๓๗
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบุคลากรหลัก
	หน.กำลังพล.บก.ชย.ทร.
	๕๕๕๘๕

	ผอ.กอบ.ชย.ทร.
	๕๔๒๔๕
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านพัสดุ

	หก.กพสด.ชย.ทร.
	๕๔๙๓๔


	
	
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านอาคาร
	หน.อาคาร.กอบ.ชย.ทร.
	๕๔๒๑๙

	ผอ.กงช.ชย.ทร.
	๕๕๕๔๘
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องด้านผู้รับบริการ
	หน.แผนก บริหารสัญญา กงช.ชย.ทร.
	๕๕๗๓๘


๒.๓.๓.๔  กําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CALL TREE)

กระบวนการ CALL TREE คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ตามรายชื่อที่ปรากฏในตารางข้อมูลรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต

กระบวนการ CALL TREE จะเริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง
แจ้งให้ผู้ประสานงาน คณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้
ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละงาน จากนั้น สำนัก/กลุ่มงานมีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง ของหน่วยงานตามรายชื่อและช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุในแผนบริหารความต่อเนื่อง

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมฯ ได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรสำรอง โดยพิจารณาถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่าน หมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก

ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก

ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังนี้

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง

- เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สำหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง


- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ทำการ ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามกระบวนการ CALL TREE หัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่ติดต่อกลับไปยังผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง เพื่อรวบรวมและสรุปความพร้อม ของหน่วยงานในการบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง
รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและ เจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงานทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลสำหรับการติดต่อให้เป็น ปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการติดต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง และสำเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง


ขั้นตอนการบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง

เพื่อให้ กรมช่างโยธาทหารเรือ สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ จึงได้กำหนดขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะวิกฤตใน ๕ กรณี ได้แก่

๑. เหตุการณ์อุทกภัย

๒. เหตุการณ์อัคคีภัย

๓. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล

๔. เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

๕. เหตุการณ์โรคระบาดในมนุษย์

โดยระบุถึงขั้นตอน/แนวทางที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องถือปฏิบัติตามห้วงเวลาของการเกิดเหตุการณ์ ในแต่ละเหตุการณ์ออกเป็น ๓ ห้วงเวลา ประกอบด้วย

๑. เมื่อเริ่มมีสถานการณ์

๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ต้องหยุดชะงักลง

๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ โดยมีรายละเอียด/แนวทางปฏิบัติ ดังนี้
กรณีเกิดเหตุการณ์อุทกภัย
๑. เมื่อเริ่มมีเหตุการณ์

ผู้ที่เข้าเวรยามทุกตำแหน่ง ทำหน้าที่ในการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ การเกิดอุทกภัยอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์แนวโน้ม และรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นทุกระยะและแจ้งเวียน ให้สำนัก/กลุ่มงาน ทราบถึงสถานการณ์

ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ์จากผู้ที่เข้าเวรยามทุกตำแหน่ง

ทุกสำนัก/กลุ่มงาน จัดให้มีการ BACK UP ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ EXTERNAL HARD DISK แผ่น CD/DVD ฯลฯ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต คปส.ชย.ทร.ประสาน กับ ผอ.กอบ.ชย.ทร.และ หน.นขต.ชย.ทร. ในการเตรียมจัดหา สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์ หากเข้าสู่สภาวะวิกฤต
ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักในทีมฯ
ตามกระบวนการ CALL TREE เพื่อทราบและ เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น
๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานของ กรมช่างโยธทหารเรือ ต้องหยุดชะงักลง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประสานงานกับ ศปส.ชย.ทร. เตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ให้เรียบร้อย พร้อมสำหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เสนอ เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับ บุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ CALL TREE เพื่อทราบการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีที่ บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรสำรอง)



ทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่กำหนด ภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมฯ


การประชุมคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน

ทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ แผนกพัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ำดื่ม ที่พัก (กรณีจำเป็น) เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แก้ไขปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่า ได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่ เพื่อตัดสินใจในการกลับมาปฏิบัติงาน
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และดำเนินการเพื่อให้เข้าสู่การทำงานในสภาวะปกติ
กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย
๑. เมื่อเกิดเหตุการณ์

กำหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย” ของ กรมช่างโยธาทหารเรือ 
๒. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

สำนัก/กลุ่มงาน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย สำรวจความเสียหาย รายงานต่อ คณะทำงานป้องกันความเสียหาย ชย.ทร. (คปส.ชย.ทร.)

- กผค.ชยทร. ดำเนินการจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงาน ให้กับสำนัก/กลุ่มงาน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุอัคคีภัย

- แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ ดำเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองให้กับสำนัก/กลุ่มงานที่ได้รับผลกระทบ

- กำหนดเป้าหมายให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ภายใน ๗๒ ชั่วโมง นับจากเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ
ณ ที่ตั้งปกติ
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

- สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และดำเนินการเพื่อให้เข้าสู่การทำงานในสภาวะปกติ
กรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล
๑. เมื่อเริ่มเกิดเหตุการณ์

ผู้เข้าเวรยามทุกตำแหน่ง ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และดำเนินการปฏิบัติ ตามขั้นตอนปฏิบัติที่กำหนดไว้ใน “แผนป้องกันภัยในสถานที่ราชการ” และรายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ทุกระยะ และแจ้งเวียนให้สำนัก/กลุ่มงานทราบถึงสถานการณ์

ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประสานติดตามสถานการณ์จากผู้ที่เข้าเวรยามทุกตำแหน่ง

ทุกสำนัก/กลุ่มงาน จัดให้มีการ BACK UP ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซึ่งไม่ได้อยู่ใน ระบบสารสนเทศ หรือระบบข้อมูลกลาง ลงอุปกรณ์สำรองข้อมูล อาทิ EXTERNAL HARD DISK แผ่น CD/DVD ฯลฯ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูล รวมถึงเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต

ศปส.ชย.ทร. ประสานงานในการเตรียมจัดหา สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์ หากเข้าสู่สภาวะวิกฤต

ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง และแจ้งหัวหน้าทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับบุคลากรหลักในทีมฯ ตามกระบวนการ CALLl TREE เพื่อทราบและ เตรียมความพร้อมในเบื้องต้น
๒. เมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต ซึ่งจะเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ต้องหยุดชะงักลง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประสานงานกับ ศปส.ชย.ทร. เตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ให้เรียบร้อย พร้อมสำหรับการปฏิบัติงานของคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เสนอ เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ ในฐานะหัวหน้าคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง


ผู้ประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แจ้งหัวหน้าทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับ บุคลากรในทีมฯ ตามกระบวนการ CALL TREE เพื่อทราบการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง (กรณีที่ บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ให้แจ้งบุคลากรสำรอง)



ทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ไปรายงานตัวเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่กำหนด ภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับตั้งแต่ที่ได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมฯ


การประชุมคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง เพื่อสรุปสถานการณ์ ความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ฯลฯ รวมถึงรับทราบนโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน

ทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่รับผิดชอบ แผนกพัสดุช่าง กพสด.ชย.ทร. เป็นเจ้าภาพในการจัดหาอาหาร น้ำดื่ม ที่พัก (กรณีจำเป็น) เพื่อสนับสนุน การปฏิบัติงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง ติดตามการปฏิบัติงานของทีมบริหารจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง แก้ไขปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้น รวมถึงติดตามสถานการณ์ว่า ได้กลับสู่สภาวะปกติแล้วหรือไม่ เพื่อตัดสินใจในการกลับมาปฏิบัติงาน
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และดำเนินการเพื่อให้เข้าสู่การทำงานในสภาวะปกติ
กรณีเกิดไฟฟ้าดับ
๑. เมื่อเกิดเหตุการณ์

- เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลกรณีเกิดไฟฟ้าดับที่ผ่านมาในพื้นที่ปฏิบัติงานของ กรมช่างโยธาทหารเรือ เกิดขึ้นไม่บ่อยมาก และเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ซึ่งผลกระทบที่สำคัญกรณีเกิดไฟฟ้าดับ คือ ผลกระทบที่จะมีต่อ ระบบข้อมูลและสารสนเทศเป็นหลัก ดังนั้น จุดเน้นของการดำเนินการ คือ การปิดระบบให้ทันภายใต้เงื่อนไข ของระบบไฟฟ้าสำรองที่มีอยู่ เพื่อป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบสารสนเทศ

- กำหนดให้ถือปฏิบัติตามที่ ศปส.ชย.ทร. กำหนด

- ให้ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยี (Manual) และนำเข้าข้อมูลเมื่อไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้เป็นปกติ
๒. ภายหลังเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

- สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย

- กำหนดเป้าหมายให้สามารถปฏิบัติงานตามปกติได้ภายใน ๑ ชั่วโมง นับจากไฟฟ้ากลับมาใช้งานได้ตามปกติ
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบความเสียหาย (ถ้ามี) และดำเนินการเพื่อให้เข้าสู่การทำงานในสภาวะปกติ
กรณีเกิดโรคระบาดในมนุษย์
๑. เมื่อเกิดเหตุการณ์

กำหนดให้ถือปฏิบัติตาม “แผนป้องกันโรคติดต่อ” ของ กรมช่างโยธาทหารเรือ ในกรณีการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ให้ปฏิบัติตาม คำสั่งปฏิบัติการ “คณะทำงานบริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – 19) ชย.ทร.” ตามคำสั่ง ชย.ทร. (เฉพาะ) ที่ ๑๕๐๖/๒๕๖๓
๒. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

- สำนัก/กลุ่มงาน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุโรคระบาดในมนุษย์ สำรวจผู้ป่วย ความเสียหาย รายงานต่อ ศบค.ชย.ทร. เพื่อรายงาน ศปก.ทร. และ พร. ต่อไป

- ศบค.ชย.ทร. กำหนดมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน การกลับมาของโรคติดต่อ 

- แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กวก.ชย.ทร. ดำเนินการวางระบบเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สำหรับผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่ต้องเฝ้าระวังไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ที่ตั้งปกติ 

- กำหนดเป้าหมายให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้ภายใน ๑๔ วัน นับจากเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ
ณ ที่ตั้งปกติ
๓. เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ

- สำนัก/กลุ่มงาน ตรวจสอบกำลังพล และความเสียหาย (ถ้ามี) และดำเนินการเพื่อให้เข้าสู่การทำงานในสภาวะปกติ
๒.๔ การทดสอบแผนความต่อเนื่อง (TESTING THE PLAN)
๒.๔.๑ มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจําทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการ เตรียมตัว และมีความสามารถในการกู้คืนภารกิจสําคัญภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

๒.๔.๒ สําหรับหน่วยงานซึ่งมีการปฏิบัติงานที่สําคัญควรทดสอบแผนฯ โดยการสร้าง
สถานการณ์จําลอง (SIMULATION EXERCISES) เป็นประจําทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จำลอง
เพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ๒ ปี 

๒.๔.๓ ข้อบกพร่องใด ๆ (GAP) ที่เกิดจากการทดสอบแผนฯ จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้น
ภายใน ๑ เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถดําเนินการติดตามได้ตามเวลาที่กําหนด หัวหน้าทีมบริหาร
และผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 

๒.๕ การดูแลปรับปรุงแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (MAINTENANCE OF THE PLAN)
กําหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกครั้งหลังการทดสอบ หรือภายใน
๑ เดือน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญ เช่น รายชื่อผู้ที่จะต้องได้รับการแจ้งเหตุ (STAFF RECALL LIST) ควรมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ ไตรมาส และส่งสําเนาให้กับเลขานุการคณะทํางานฯ ด้วยการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่ความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าที่ และขั้นตอนปฏิบัติการต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับแผนฯ
ฐานข้อมูล บัญชีรายการ/รายชื่อ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนฯ หรือต้องมีการอ้างอิง
ไว้ในแผนฯ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

๓. การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE)
๓.๑ การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นการปฏิบัติการโดยทันทีในการเคลื่อนที่ย้ายบุคลากรที่ได้รับ ผลกระทบและประเมินความเสียหายหรือผลกระทบวัตถุประสงค์สําคัญของการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน
การลดความสูญเสีย/เสียหายที่เกิดขึ้นกับชีวิต ทรัพย์สิน และภารกิจให้น้อยที่สุด

๓.๒ จัดทําแผนปฏิบัติการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ACTION PLAN : ERAP) ระดับองค์กร เพื่อให้ส่วนราชการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งแผนนี้จะกําหนดกรอบการทํางาน
เพื่อให้มีการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นลําดับขั้นตอนในระดับผู้บริหาร (MANAGEMENT LEVEL)
เพื่อใช้ในกรณีที่เกิดวิกฤตสําคัญที่ทําให้การปฏิบัติราชการหยุดชะงัก

๔. แผนปฏิบัติการในการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉินและการกู้คืนระบบ

ในการตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการกู้คืนระบบได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 
๔.๑  สําหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้แผน BCP
๔.๒  ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ทํางาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล)
(LOSS OF WORKPLACE COVERING LOSS OF VITAL RECORDS)
๔.๓  การสูญเสียบุคลากรสําคัญ (LOSS OF KEY PERSONNEL)

๔.๔  ความล้มเหลวของระบบไอที (LOSS OF IT SYSTEM)

ตาราง ๔.๑ สําหรับทุกสถานการณ์ – การประกาศใช้แผน BCP
	
	การดําเนินการ
	ขั้นตอนปฏิบัติการ

	
	สิ่งที่ต้องทำ
	ผู้รับผิดชอบ
	

	ก่อนเกิดวิกฤต

	๑.
	ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ (RECALL TREE) ให้เป็นปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	1. ๑.ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน
๒.ส่งสําเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีมบริหารความ
ต่อเนื่องทุกครั้งที่มีการปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ

	๒.
	ปรับปรุงแผนผังการแจ้ง
เหตุสําหรับบุคคล

สนับสนุนการกู้คืนการ

ปฏิบัติงาน (EXTERNAL
SUPPORT RECALL LIST) ให้เป็นปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บผังการแจ้งเหตุสำหรับบุคคลภายนอกที่สนับสนุนการกู้คืนการปฏิบัติงาน

	เมื่อประกาศใช้แผน BCP

	๑.
	แจ้งบุคลากรที่สำคัญ
	ผู้ประสานงาน BCP
	โทรหาบุคลากรสำคัญตามรายชื่อแจ้งเหตุ เพื่อแจ้งการประกาศใช้แผน BCP

	๒.
	แจ้งเหตุให้บุคลากรหลักในกระบวนการ/กิจกรรมที่สำคัญเข้าปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง
	ติดต่อเจ้าหน้าที่ให้ไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง
	แจ้งเหตุให้บุคลกากรสำรองทราบ เพื่อรองรับในส่วนที่บุคลากรหลักไม่สามารถทำได้

	๓.
	แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง
	ผู้ประสานงาน BCP
	แจ้งให้ผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำรองทราบ เพื่อให้จัดเตรียมความพร้อมสำหรับใช้ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง

	๔.
	แจ้งบุคลากรอื่น ๆ ทั่วไปที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะ
	ผู้ประสานงาน BCP
	แจ้งให้บุคลากรอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับสถานการณ์และการตัดสินใจสำหรับการจัดการของหน่วยงาน เช่น ให้อยู่บ้าน หรือจัดชุดมาทำงาน

	๕.
	แจ้งบุคลากรสนับสนุน
	ผู้ประสานงาน BCP และหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	แจ้งบุคลากรสนับสนุน เพื่อให้ความช่วยเหลือในการกู้คืนระบบ 

	


ตาราง  ๔.๒  ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ทํางาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารข้อมูล)
                (LOSS OF WORKPLACE COVERING LOSS OF VITAL RECORDS)
	
	การดําเนินการ
	ขั้นตอนปฏิบัติการ

	
	สิ่งที่ต้องทำ
	ผู้รับผิดชอบ
	

	ก่อนเกิดวิกฤต

	๑.
	ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจําทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

	๒.
	ปรับปรุงแผนผังการแจ้ง
เหตุสําหรับบุคคล

สนับสนุนการกู้คืนการ

ปฏิบัติงาน (EXTERNAL
SUPPORT RECALL LIST) ให้เป็นปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	ตรวจสอบการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสํารองให้มีความพร้อมและอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับใช้ในการปฏิบัติงานที่สำคัญเป็นเวลาอย่างน้อย ๑ สัปดาห์ขึ้นไป โดยมีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องเป็นผู้สั่งการหรืออาจมีการ แต่งตั้งผู้สั่งการแทนก็ได้

	๓.
	ดูแลและจัดเก็บเอกสารข้อมูลสําคัญ
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลสําคัญไว้ในที่ปลอดภัยตามระยะเวลาที่กําหนดโดยสม่ำเสมอหรือไม่
เพื่อให้สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลสำคัญขึ้นมาใหม่ได้

	๔.
	มาตรฐานกระบวนการทำงานในช่วงเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	กําหนดมาตรฐานของกระบวนการทํางานในภาวะของ เหตุการณ์ฉุกเฉินคือ

1. ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลง แต่ต้อง
แม่นยําและถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจาก
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้จะมีข้อราชการไม่มาก
อาจใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่องมากกว่าปกติเพื่อความถูกต้อง
ในการทํางาน
2. หัวหน้าทีมงานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการปฏิบัติงานรายงานผลสรุปที่เกิดขึ้น เช่น ระยะเวลา
ในการฟื้นคืนระบบ ความขัดข้องระหว่างการปฏิบัติงาน
ความไม่เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน
๓. ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ ตามเบอร์ติดต่อที่ได้จัดทำไว้เพื่อแจ้งสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ และเบอร์โทรศัพท์เบอร์โทรสารและแจ้งความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นจากระยะเวลาของการฟื้นคืนระบบ



	

	ภายใน ๖ ชม. - ๒ วัน

	๑.
	แจ้งขอเข้าใช้สถานที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 
	ผู้ประสานงาน BCP
	จัดเตรียมการเคลื่อนย้ายไปศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง 

	๒.
	เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง/ศูนย์สั่งการ 

	ผู้ประสานงาน BCP/หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง (จัดทำแผนที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและเส้นทางการเดินทางเพื่อแจกบุคลากร)

	๓.
	จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง/ศูนย์สั่งการปฏิบัติงานสำรอง
	ผู้ประสานงาน BCP/หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	1. จัดเตรียมสถานที่อุปกรณ์ระบบงานที่ต้องใช้
2. ตรวจสอบการเชื่อมต่อของระบบ IT 

3. ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานที่ต้องใช้
4. ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และแฟกซ์ที่จำเป็น
5. จัดหารบริการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและจากภายนอก
6. จัดทำแผนจัดซื้อจ้างเร่งด่วนตามความสำคัญจำเป็นในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานสำรองและดำเนินการตามแผนฯ

	๔.
	กู้คืนเอกสารข้อมูลสำคัญ
	หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	1. เรียกเอกสารข้อมูลสำคัญซึ่งเก็บ หรือจัดทำสำรองไว้
2. สร้างเอกสารข้อมูลสำคัญที่เสียหายขึ้นมาใหม่ 
3. เปลี่ยนเส้นทางการจัดส่งเอกสารข้อมูลที่สำคัญ
4. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารข้อมูลสำคัญสำหรับงานที่ทำค้างอยู่ในเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 

	๕.
	รายงานต่อผู้บริหาร /ศูนย์สั่งการ
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการปฏิบัติงานล่าสุดเพื่อรายงานต่อศูนย์สั่งการ  

	ภายในเวลา ๑ - ๗ วัน

	๖.
	จัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการทำงาน
	ผู้ประสานงาน BCP
	1. ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้ในการทำงานสำหรับระยะเวลาทำงาน ๓๐ วัน
2. ส่งรายการการจัดซื้อจัดจ้างให้ กพสด.ชย.ทร.
หมายเหตุ ในการประเมินความเพียงพอดังกล่าวให้พิจารณารายการที่ต้องจัดเตรียมการสั่งซื้อสั่งจ้างไว้แล้วในรายการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อให้สามารถขออนุมัติได้ทันที

	


ตาราง ๔.๓ การสูญเสียบุคลากรสําคัญ (LOSS OF KEY PERSONNEL)

	
	การดําเนินการ
	ขั้นตอนปฏิบัติการ

	
	สิ่งที่ต้องทำ
	ผู้รับผิดชอบ
	

	ก่อนเกิดวิกฤต

	๑.
	ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจําทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

	๒.
	เตรียมบุคลากรสำรอง / มีการสับเปลี่ยนหน้าที่กันเพื่อให้สามารถทำงานแทน
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	จัดให้มีการหมุนเวียนการทำงานของบุคลากรเพื่อการทดแทนกันมีการสอนงาน/ฝึกอบรมที่จำเป็นเพื่อให้คุ้นเคยกับภารกิจที่สำคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก

	ภายใน ๑ - ๗ วัน

	๑.
	รายงานต่อศูนย์สั่งการ  
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องหรือผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นหัวหน้าศูนย์สั่งการ
	รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการทราบอย่างต่อเนื่อง

	๒.
	สั่งการให้บุคลากรสำรองเข้าปฏิบัติงาน
	
	ดำเนินการเพื่อให้บุคลากรสำรองสามารถปฏิบัติงานแทนได้ เช่นสิทธิเข้าถึงอาคารสถานที่ เอกสาร ข้อมูล ระบบ และไฟล์ที่จำเป็น

	๓.
	ให้อำนาจอนุมัติและอำนาจการลงนามที่จำเป็นแก่บุคลากรสำรอง
	
	ปรับปรุงเอกสารอนุมัติ และอำนาจในการลงนามที่จำเป็นเพื่อให้บุคลากรสำรองมีอำนาจในการดำเนินการ

	๔.
	เปลี่ยนสถานที่/ที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารข้อมูล
	ผู้ประสานงาน BCP/หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	หากบุคลากรสำรองไม่ได้ปฏิบัติงานในสถานที่เดิม ให้เปลี่ยนเส้นทางของเอกสาร จดหมายเลขโทรศัพท์และ  อื่น ๆ ส่งไปยังสถานที่บุคลากรสำรองทำงานอยู่ 

	๕.
	ทำรายการที่หยุดชะงักขณะเกิดเหตุการณ์
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	1. ตรวจสอบสถานะของรายการที่เพิ่งทำเสร็จ ก่อนที่จะเกิดเหตุการณฯหยุดชะงัก
2. ทำรายการที่ยังคงค้างอยู่ให้เสร็จสิ้น  

	ภายในเวลา ๑๔ วัน

	๖.
	พิจารณาจัดสรร / เกลี่ยบุคลากรตามความเหมาะสม 
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
	1. ประเมินจากบุคลากรที่เหลืออยู่
2. ประสานงานกับ กพ.บก.ชย.ทร.


	


๔.๔ ความล้มเหลวของระบบไอที (LOSS OF IT SYSTEM)
	
	การดําเนินการ
	ขั้นตอนปฏิบัติการ

	
	สิ่งที่ต้องทำ
	ผู้รับผิดชอบ
	

	ก่อนเกิดวิกฤต

	๑.
	ปรับปรุง BCP ให้เป็น
ปัจจุบัน
	ผู้ประสานงาน BCP
	ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจําทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

	๒.
	จัดทําแผนฟื้นฟูจากความ เสียหาย(DISASTER RECOVERY PLAN:DRP)
	หัวหน้าทีม IT
	จัดทําแผนฟื้นฟูจากความเสียหายโดยมีหัวข้อดังตอไปนี้ ๑. วัตถุประสงค์  บอกถึงวัตถุประสงค์ของแผนฯ เพื่อ  เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติเมื่อเกิดขึ้นจริง
๒. ขอบเขต  ระบุหน่วยงานหรือหน้าที่และกลุ่มบุคคลที่ ต้องนําแผนฯ ไปใช้ได้จริง
๓. บทบาทและความรับผิดชอบ  ระบุบทบาทและความรับผิดชอบ ของบุคลากรในการฟื้นฟูจากความเสียหาย
๔. ทรัพยากรที่ต้องใช้  ระบุทรัพยากรที่ต้องใชในการ   ฟื้นฟูการดําเนินงาน
๕. การฝึกอบรม  ระบุโปรแกรมการฝึกอบรมที่จําเป็น   ต่อทุกฝ่าย และจำเป็นต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม
๖. ตารางการทดสอบและฝึกซ้อม จัดตารางการทดสอบแผนฟื้นฟู และการฝึกซ้อมฟื้นฟูการดําเนินงาน
๗. ตารางบํารุงรักษา  จัดตารางทบทวนและปรับปรุง   ขอมูลในแผน ฟื้นฟูเป็นระยะ
๘. ข้อควรระวัง  ระบุเรื่องที่ผู้เกี่ยวของควรระวังหรือควรให้ความสนใจ

	๓.
	ทบทวนการจัดเตรียมระบบ คอมพิวเตอรตามแผนฟื้นฟู จากความเสียหาย (DISASTER RECOVERY PLAN:DRP)
	หัวหน้าทีม IT
	ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้สําหรับการ ปฏิบัติงานสําคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณาว่า
1. มี DRP พร้อมและเพียงพอ 
2. มีวิธีการทํางานอื่นที่ไมต้องพึ่งพาระบบคอมพิวเตอร์ (WORKAROUND PROCEDURE) เมื่อเกิดความล้มเหลวของระบบงาน

	๔.
	พิจารณาระบบงานที่ DRP ไม่รองรับ
	ผู้ประสานงาน BCP
	หากระบบคอมพิวเตอร์ใดไม่มีแผน DRP รองรับให้พิจารณา ความจำเป็นและแจ้งเจ้าของระบบงานเพื่อดําเนินการในลําดับต่อไป


	

	

	ภายใน ๔ ชม. - ๒ วัน

	๑.
	รายงานต่อศูนย์สั่งการ  
	ผู้ประสานงาน BCPและหัวหน้าทีม IT
	รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการทราบอย่างต่อเนื่อง

	๒.
	ใชขั้นตอนวิธีการทํางาน  ด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ (MANUAL WORK AROUND)

	หัวหน้าที่บริหารความต่อเนื่อง
	ใชขั้นตอนวิธีการทํางานด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ

	เมื่อมีการกูคืนระบบงาน

	๑.
	กู้คืนขอมูลเมื่อสถานการณ์ กลับสูสภาวะปกติ
	หัวหน้าทีม IT      หัวหนาทีมบริหารความต่อเนื่อง
	1. ตรวจสอบสถานะของข้อมูลที่กู้คืนได้
2. สร้างข้อมูลที่เสียหายไปขึ้นมาใหม่
3. บันทึกรายการที่เกิดขึ้นระหวางที่ระบบล้มเหลว และ ระมัดระวังไม่ให้มีการบันทึกรายการซ้ำ หรือขาดไป

	    DRP หรือ DISASTER RECOVERY PLANNING คือ แผนดำเนินงานที่จะต้องเตรียมไว้ในการกู้ระบบในกรณีที่
ระบบล่ม (SYSTEM DOWN)



๕. รายงานความคืบหน้าของขั้นตอนการกู้คืนการปฏิบัติงาน
	รายงานต่อ
	ความถี่/ สัญญาณ
แจงเหตุ
	หัวข้อรายงาน
	ผู้รายงาน

	๑.หัวหน้าคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง และผู้บริหารสูงสุด
	แจ้งเหตุกาณ์ ฉุกเฉิน
	การติดต่อในสายงานตาม CALL TREE เรียบร้อย แจ้งการประกาศใช้แผน ฉุกเฉิน
	ผู้ประสาน BCP

	๒. ผู้ประสาน BCP
	การพบกันที่จุดนัดพบ
	เจ้าหน้าที่ต้องเข้าปฏิบัติงานระหว่าง
เหตุการณ์ฉุกเฉินมาถึง จุดนัดพบครบถ้วน
	หัวหน้าทีมบริหาร ความต่อเนื่อง

	๓. หัวหนาทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง
	การย้ายสถานที่ ปฏิบัติงาน
	แจ้งการโยกย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน
	ทีมกู้คืนการปฏิบัติ งานของหน่วยงาน/ทีมกู้คืนสํารอง

	๔. ผู้ประสาน BCP
	สถานที่ปฏิบัติ งานใหม่
	- สามารถเข้าสถานที่ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์สํารองได้เรียบร้อย
- เจ้าหน้าที่เขาปฏิบัติงานครบถ้วน  
- ตรวจสอบเอกสารสํารองและ    อุปกรณต่าง ๆ ว่าใชงานได  
	หัวหน้าทีมบริหาร ความต่อเนื่อง

	๕. หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง
	ความสัมฤทธิ์ผล ของการเชื่อมต่อ ระบบงานต่าง ๆ ณ ศูนย์ปฏิบัติ งานสํารอง
	ทุกระบบสามารถ LOG-IN เข้าระบบ
ใช้งานได้ หรือมีข้อขัดของประการใด
	ทีมกู้คืนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน

	๖. หัวหน้าทีมบริหาร ความ
ต่อเนื่อง
	PROCESSINGรายการ
	การเริ่มปฏิบัติงานตามปกติได้
	หัวหน้าส่วนราชการ

	๗. หัวหน้าทีมบริหาร ความ
ต่อเนื่อง
	ปัญหาคงค้าง
	สรุปการแก้ไขปัญหาหรือปัญหาคงค้าง แก่หัวหน้าส่วนราชการเปนระยะ ๆ จนเสร็จสิ้นปัญหา
	หัวหน้าส่วนราชการ

	๘. หัวหน้าทีมบริหาร ความ
ต่อเนื่อง
	การปิดงานสิ้นวัน
	- กระบวนการปิดงานสิ้นวัน  
- สรุปงานที่เสร็จสิ้น  
- ปัญหาที่ยังไมได้รับการแก้ไข
	หัวหน้าส่วนราชการ

	๙. หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
	การปฏิบัติงาน
ณ ศูนย์สำรอง
	สรุปการปฏิบัติงาน ณ ศูนย์สํารอง ประจำวัน
	หัวหน้าทีมบริหาร ความต่อเนื่อง


๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่สภาวะปกติ
	
	ผู้รับผิดชอบ
	ขั้นตอนปฏิบัติ

	ก่อนเกิดวิกฤต

	๑.
	ผู้ประสานงาน BCP
	ปรับปรงุเอกสารเหล่านี้ให้เป็นปัจจุบันและจัดเก็บ
๑. ข้อมูลที่จําเปนสําหรับการฟื้นฟูสถานที่ที่ได้รับความเสียหาย เช่น แผนผัง สถานที่ทํางานของหน่วยงาน (ซึ่งมีรายละเอียดของการวางเฟอร์นิเจอร์และ อุปกรณ์ต่าง ๆ) ,แผนผังการเดินสายเคเบิล, สายโทรศัพท์ต่าง ๆ และเงื่อนไข พิเศษ เป็นต้น (เช่น ภาพถ่ายสถานที่ทํางานปัจจุบัน แผนผังสถานที่ทํางาน ปัจจุบัน) 
๒. รายละเอียดการติดตั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ การสํารองข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับระบบที่ไม่มี DRP SERVER 

๓. เอกสาร/ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่จําเปนสําหรับการฟื้นฟูสถานที่ทํางานที่ได้รับ ความเสียหายขึ้นมาใหม่
  หมายเหตุ  ควรมีการเก็บสําเนาปัจจุบันไว้ในระบบกลาง หรือนอกสถานที่ หากเกิดเหตุจําเป็นสามารถเรียกใช้ได้

	๒.
	ผู้ประสานงาน BCP
	ส่งสําเนาขอมูลไปเก็บไว้นอกสถานที่ทํางานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

	ภายในเวลา ๑ - ๗ วัน

	๓.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง
	เรียกข้อมูลที่ต้องใช้ในการนํากลับสู่สภาพเดิม ซึ่งเก็บไว้นอกสถานที่ทํางาน (เช่น แผนผังสถานที่ทํางานหลัก SYSTEM CONFIGURATION เอกสารสําคัญต่าง ๆ)

	๔.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง/ผู้ประสาน BCP
	ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนรวมกัน ในเรื่อง
๑. การซ่อมแซมและฟื้นฟูสถานที่ทํางานหลักที่เสียหายขึ้นมาใหม่หรือการเสาะหา และการจัดตั้งสถานที่ทํางานหลักแห่งใหม่
๒. จัดซื้อและติดตั้งระบบที่ได้รับความเสียหาย 
๓. กําหนดตารางเวลา/บุคลากรการทํางาน 
๔. เกลี่ยหรือจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมเพื่อทดแทนจํานวนบุคลากร               ในจุดที่ขาดอยู่

	ภายในเวลา ๑๔ วัน

	๕.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง
	ตัดสินใจกลยุทธ์การกลับสูภาวะปกติ และระยะเวลา ประกอบด้วย
๑. สถานที่ทํางานหลักจะต้องซ่อมแซมหรือย้ายไปยังที่อื่นหรือไม่
๒. ควรซื้อระบบ(ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์) หรือไม่ 
๓. การจัดสรรบุคลากร/การแต่งตั้งรักษาการ
๔. ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น
๕. กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูให้กลับสู่ภาวะปกติ



	ภายในเวลา ๒๑ วัน

	๖.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง
	๑. ประชุมคณะทํางานวางแผนรวมกันเพื่อฟื้นฟูให้กลับสู่สภาวะปกติ ๒. สร้างแบบฟอร์มตรวจสอบเพื่อช่วยในการระบุงานหน้าที่ที่จะทํา ระยะเวลาที่ ต้องดําเนินการ และผู้รับผิดชอบงาน  ควรประกอบด้วย
      - การจัดตั้งสถานที่ทํางาน
      - การเปลี่ยนเส้นทางการส่งจดหมายไปรษณีย์
      - การเปลี่ยนเส้นทางของสายโทรศัพท์
      - การจัดตั้งและทดสอบอุปกรณ์
      - ตรวจสอบการกู้คืนข้อมูลขึ้นมาใหม่เพื่อเก็บรักษาข้อมูลให้    ถูกต้องและเป็น ระเบียบ
      - การเตรียมบุคลากรในตําแหน่งสําคัญที่ขาดไป
      - การติดตอสื่อสารกับผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ

	๗.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง
	เมื่อจัดทําแผนเรียบร้อยแล้ว สื่อสารให้กำลังพลทราบเกี่ยวกับ  แผนการกลับสู่ภาวะปกติและตารางเวลาการดําเนินการ

	ภายในเวลา ๓๐ วัน

	๘.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง/ผู้ประสาน BCP
	ก่อนที่จะยกเลิกการใช้ศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง ต้องทดสอบว่า กระบวนการ
ปฏิบัติงานสามารถดําเนินไปได้อย่างดีในสถานที่ทํางานใหม่

	๙.
	ผู้ประสาน BCP/หัวหนาทีม บริหารความต่อเนื่อง
	ดําเนินการเปลี่ยนศูนย์ปฏิบัติงานสํารองให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิม (ORIGINAL CONDITION) ดังนี้   
   - นําซอฟท์แวร์ที่ติดตั้งไวที่ศูนย์สํารองออก      
   - ตรวจสอบว่าได้นําข้อมูลที่มีความอ่อนไหวออกจากฮาร์ดดิสก์หรือที่ชั่วคราว อื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว      
   - ทําลายหรือกําจัดเอกสารต่าง ๆ และรายงานข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช้แล้ว
ออกไป      
   - ตรวจสอบว่าทรัพยากรทุกอยางที่ให้ผู้อื่นไปใช้ ได้คืนกลับมาในสภาพที่ดี      
   - ส่งคืนสถานที่

	๑๐.
	หัวหน้าคณะทํางานบริหาร ความต่อเนื่อง
	ดําเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานที่ ข้อมูล และอํานาจ     ต่าง ๆ ที่เคยอนุญาตให้กับบุคลากรชุดสํารอง


ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสูสภาวะปกติ เป็นการฟื้นคืนกระบวนการทํางานทั้งหมดที่สถานปฏิบัติงานหลักให้กลับเข้าสู่การทํางานตามปกติ
ในขั้นตอนนี้จะมีการย้ายกระบวนการทํางานจากศูนย์ปฏิบัติงานสํารองไปยังสถานที่ทำงานใหม่ หรือสถานที่ที่ได้จัดเตรียมการปฏิบัติงานไว้เรียบร้อยแล้ว ในการจัดทําแผน ควรพิจารณาการทําให้กระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญมากที่สุดให้กลับมาทํางานได้เป็นปกติเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงคอยพิจารณาดําเนินการนํากระบวนการปฏิบัติงานที่สําคัญน้อยกว่ากลับสู่การทํางานตามปกติต่อไป
    หมายเหตุ  เนื่องจากระยะเวลาการกู้คืนตามสมมติฐานในการจัดทําแผน BCP เท่ากับ ๑๐ วัน แผนการปฏิบัติงานเพื่อกลับสู่ภาวะปกติจะต้องเกิดขึ้น ภายในระยะเวลา ๑๐ วัน นับจากเกิดเหตุการณ์ความเสียหายนั้น หากมีความเสียหายขั้นรุนแรงจะต้องพิจารณาหาวิธีการสํารอง เช่น
การย้ายไปยัง ศูนย์ปฏิบัติงานสํารองชั่วคราว (INTERIM ALTERNATE SITE) หรือ การวางแผนบุคลากรชั่วคราว จนกวาจะจัดตั้งสถานที่ดำนินการถาวรเสร็จสมบูรณ์
ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และการกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน

ในขณะเกิดวิกฤต เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงาน และปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  กรมช่างโยธาทหารเรือ (ชย.ทร.) ได้กำหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในช่วง เกิดเหตุในระยะสั้น และการฟื้นคืนในระยะกลาง เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน และการตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วันเพื่อให้การตอบสนองต่อเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ และกรมช่างโยธาทหารเรือ (ชย.ทร.) สามารถกลับมาดำเนินภารกิจได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ให้เป็นหน้าที่ของทีมบริหารความต่อเนื่อง ต้องดำเนินการรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ์ และรายงานให้คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบเป็นระยะ ๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบ การดำเนินงานตามขั้นตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
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ภาคผนวก
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
ของกรมช่างโยธาทหารเรือ (ชย.ทร.)
	หน่วยงาน
	หมายเลขโทรศัพท์

	ศูนย์รับแจ้งเหตุ ๑๙๑
	๑๙๑ , ๑๒๓

	กองบังคับการกองปราบปราม
	๑๑๙๕

	ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร
	๑๙๙

	ศูนย์แจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้า
· กฟน. เขตสามเสน
	๑๑๓๐
๐๒-๒๔๓-๐๑๓๑



	ศูนย์แจ้งเหตุการณ์ประปา
	๑๑๒๕

	ปฏิบัติงานแพทย์ฉุกเฉิน/ศูนย์นเรนทร
	๑๖๖๙

	ศูนย์ช่วยประสบอุบัติเหตุเร่งด่วน
	     ๐๒-๒๔๖-๐๐๕๒

	โรงพยาบาลรามาธิบดี
	๐๒-๓๕๔-๗๓๐๘

	โรงพยาบาลราชวิถี
	๐๒-๓๕๔-๘๑๖๔

	ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน
	๑๕๔๓

	ตำรวจทางหลวง
	๑๑๙๓

	ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมตำรวจ
	๑๖๙๑

	ศูนย์ประชาบดี
	๑๓๐๐

	ศูนย์ดำรงธรรม
	๑๕๖๗

	ศูนย์ ศปก.ทร.
	๐๒ ๔๗๕ ๘๓๑๒

	โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า
	๐๒-๔๗๕๕-๒๗๒๙


แผนบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP)

สำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตกรณีการเกิดโรคระบาด COVID 19 ของกรมช่างโยธาทหารเรือ

๑ การบริหารจัดการความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT)
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๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของกรมช่างโยธาทหารเรือ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลัก หรืองานบริการที่สําคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิดสภาวะวิกฤต


กรมช่างโยธาทหารเรือจัดโครงสร้างของสายการบังคับบัญชาเหตุการณ์เพื่อตอบสนองกรณีการเกิดโรคระบาด COVID 19  ไว้ดังภาพ ซึ่งสายการบังคับบัญชาเหตุการณ์นี้จะใช้เพื่อจัดการป้องกัน เฝ้าระวัง กักกันโรค ตลอดจนดูแลรักษาผู้ติดเชื้อ ตามสั่งการของรัฐบาลหรือกระทรวงกลาโหม รวมไปถึงการจัดการป้องกัน เฝ้าระวัง กักกันโรค ตลอดจนดูแลรักษาผู้ติดเชื้อภายในกองทัพเรือเองด้วย ซึ่งภายในระบบ จะแบ่งเป็นหน่วยงานย่อยลงไปอีก ซึ่งไม่ได้นำมาแสดงไว้ในที่นี้

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนบริหารความต่อเนื่อง
· เพื่อกําหนดทรัพยากรที่จําเป็น ให้สามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง เพื่อกําหนดขั้นตอนวิธีการในกรณีที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID 19 (รวมทั้งโรคติดเชื้อแบบแพร่กระจายผ่านละอองฝอยของน้ำมูก น้ำลาย แบบอื่นๆ)
· เพื่อให้การหยุดชะงักของการปฏิบัติราชการที่ผลกระทบน้อยที่สุด ไม่ว่าจะหยุดชะงักด้วย
สาเหตุใดก็ตาม ให้สามารถดําเนินต่อไปในระดับที่ยอมรับได้ 

· เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การกู้คืนของภารกิจต่าง ๆ ของส่วนราชการในช่วงที่เกิด การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา COVID 19 (รวมทั้งโรคติดเชื้อแบบแพร่กระจายผ่านละอองฝอยของน้ำมูก น้ำลาย แบบอื่นๆ)โดยหน่วยงานต่าง ๆ จะมุ่งเน้นไปที่การกู้คืน และสนับสนุนกระบวนการที่สําคัญเพื่อ
· ให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ ข้อตกลงกับผู้รับบริการ
· จํากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน ทรัพยากร ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของส่วนราชการ
· สามารถปฏิบัติภารกิจหลักที่สําคัญต่อไปได้ในช่วงภาวะวิกฤต
· สามารถให้บริการหรือดําเนินกิจกรรมต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง
· ฟื้นกลับงานหรือกิจกรรมที่สําคัญต่อภารกิจหลัก
· กลับสู่สภาวะปกติ

๑.๓ สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP ASSUMPTIONS)
· รองรับได้ถึงสถานการณ์ร้ายแรงที่สุด (WORST CASE SCENARIO) ซึ่งอาจเป็นสถานการณ์ที่กำลังพลข้าราชการ ทหาร ลูกจ้าง นักเรียนทหารเป็นผู้ติดเชื้อ หรือ เป็นผู้มีความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อ เป็นวงกว้างในทุกหน่วย ในเวลาเดียวกันจำนวนมาก ทำให้ขาดคนทำงาน รวมไปถึงขาดแคลนทรัพยากรทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาลผู้ติดเชื้อ
· ระยะเวลาในการกู้คืน (RECOVERY TIME FRAME) กำลังพลผู้ติดเชื้อจะต้องเข้ารับการรักษาเป็นเวลา ๓๐ วัน  ส่วนกำลังพลที่เป็นผู้มีความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อจะเข้าระบบการกักกันตัวเป็นเวลา ๑๔ วัน ทำให้หน่วยงานขาดกำลังพลไปปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา ๓๐ หรือ ๑๔ วัน ทำให้ต้องวางแผนการจัดบุคลากรมาทำงานให้เพียงพอ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรทางการแพทย์อย่างเพียงพอ
· แผนกพัฒนาระบบงานช่าง กองวิทยาการ จะต้องรับผิดชอบจัดระบบที่รองรับการทำงานของกำลังพลแบบที่สามารถทำงานได้จากทุกที่ (work from anywhere) ให้ได้มากที่สุด รวมถึงจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาทักษะของกำลังพลให้รองรับการทำงานแบบใหม่
๒. การศึกษาและทําความเข้าใจองค์กร (UNDERSTANDING THE ORGANIZATION) 


๒.๑ ภารกิจหลักของกรมช่างโยธาทหารเรือ
หน้าที่ตามกฎหมาย
    ๑. จัดหา เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธาตามนโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือสั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
    ๒. จัดหาสิ่งก่อสร้าง อาคาร  สถานที่  สิ่งก่อสร้าง  สิ่งอำนวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคหรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือสั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ๓.   ซ่อมแซมอาคาร  สถานที่  รถเครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์สายช่างโยธาครุภัณฑ์/ยุทโธปกรณ์สายช่างโยธาหรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือสั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    ๔.  จัดสถานที่สำหรับจัดงานพิธีและงานพระราชพิธี  หรืองานเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ กองทัพเรือสั่งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
    ๕. ให้การฝึก ศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนางานสายช่างโยธาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริการของกองทัพเรือ 
   ๑. กระบวนงานสนับสนุนพัสดุสายช่างโยธา
   ๒. กระบวนงานสร้างพัสดุสายช่างโยธา

   ๓. กระบวนงานซ่อม ดัดแปลง แก้ไข พัสดุสายช่างโยธา
   ๔. กระบวนงานตกแต่งสถานที่
   ๕. กระบวนพัฒนากำลังพลพัสดุสายช่างโยธา



๒.๒ ยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ขององค์กร


๓. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BUSINESS IMPACT ANALYSIS - BIA) 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หรือ BUSINESS IMPACT ANALYSIS - BIA หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ถึง
กิจกรรมทางธุรกิจ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักของกิจกรรมนั้น ๆ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้

ขั้นตอนที่ ๑ การระบุกิจกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์หลัก




ขั้นตอนที่ ๒ ระบุถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดชะงัก และพิจารณาถึงการ เปลี่ยนแปลงของ
ผลกระทบเมื่อเวลาผ่านไป
	
	ผลกระทบ
ด้านอาคาร/

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยี
ด้านบุคลากร
ด้าน
ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

สถานที่
ที่สำคัญ/ด้านการ
สารสนเทศและ
หลัก
ผู้รับบริการ/

จัดหาจัดส่งวัสดุ
ข้อมูลที่สำคัญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อุปกรณ์ที่สำคัญ
โรคระบาด COVID 19 (รวมทั้งโรคติดเชื้อแบบแพร่กระจายผ่านละอองฝอยของน้ำมูก น้ำลาย 
√
            √

            ขั้นตอนที่ ๓. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ/กิจกรรม โดยกําหนดช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุดของแต่ละกิจกรรม หรือกระบวนการ เพื่อพิจารณากําหนดระดับผลกระทบ และจัดกลุ่มกิจกรรมตามลําดับของระดับผลกระทบ/ความสําคัญในการฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ
ตารางผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงและภัยคุกคาม
RISK ASSESSMENT MATRIX

โอกาสที่จะเกิด

ต่ำมาก

ต่ำ
ปานกลาง
สูง
สูงมาก
1

2

3

4

5

ผลกระทบความรุนแรง

สูงมาก

5
5
10
15
20
25
สูง

4

4
8
12
16
20
ปานกลาง
3

3
6
9
12
15
ต่ำ

2

2
4
6
8
10
ต่ำมาก
1

1
2
3
4
5
ผลกระทบกรณีการเกิดโรคระบาด C0VID 19 อยู่ในระดับ สูงมาก


ตารางจัดลำดับความเสี่ยง
	ระบุความเสี่ยง
	ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร
	โอกาส
	จัดลำดับความเสี่ยง

	๑. บุคลากรต้องหยุดงานเนื่องจากต้องเข้ารับการรักษาการติดเชื้อหรือต้องกักกันตัวเมื่อมีความเสี่ยงไม่สามารถมาทำงานได้
	- บุคลากรไม่เพียงพอ ในการปฏิบัติงานประจำ ทำให้ผู้ที่ไม่ติดเชื้อหรือผู้ที่ไม่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต้องทำงานหนักขึ้น
- บุคลากรต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด
	สูงมาก
	๑

	๒.ด้านอาคารสถานที่ ยานพาหนะ

	- จะต้องปรับปรุงอาคารสถานที่หลายอย่างตามมาตรการป้องกันการระบาดของโรค ซึ่งอาจต้องใช้งบประมาณ ทรัพยากรและเวลา
	สูงมาก
	๒

	๓.ด้านการให้บริการแก่ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	จะต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกขั้นตอน
	สูง
	๓



๔. กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY STRATEGY) 
	ผลกระทบต่อ
	กลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง

	ด้านบุคลากร
	๑. กำหนดให้มีบุคลากรหลัก และบุคลากรสำรอง ทำงานทดแทนกันได้ในสำนักหรือกลุ่มงานเดียวกัน จัดให้มีการทำงานเป็น ๒ ชุด ทำงาน ๑ ชุด พัก ๑ ชุด เพื่อลดความแออัด
๒. มีการกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานเฉพาะให้กับบุคลากรของสำนักหรือกลุ่มงานเดียวกันกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ

๓. จัดทำ KM เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานทดแทนกันได้
๔. กำลังพลของกรมช่างโยธาทหารเรือ สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวปฏิบัติงานผ่านอินเตอร์เน็ต(นอก)จากที่พักอาศัยของตนเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ภายในกองทัพเรือ โดยสามารถเชื่อมต่อกับระบบทั้งหมดได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต(นอก)
๕.ต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) อย่างเหมาะสมให้กับทุกกลุ่ม เช่น ทหารกองประจำการ นักเรียนทหาร ควรมีหน้ากากผ้าอย่างน้อยคนละ
๓ ชิ้น เพื่อให้มีใช้และสลับซักทุกวัน กลุ่ม คนที่มีอาการไข้ไอจาม จะต้องใช้หน้ากากอนามัย
กลุ่ม แพทย์, พยาบาล อย่างน้อยต้องใช้หน้ากากอนามัยและอุปกรณ์อื่นตามความเสี่ยงของกิจกรรม(มีรายละเอียดตามที่มาตรฐานทางการแพทย์กำหนด) ซึ่งต้องมีการคำนวณ จัดซื้อจัดหาให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพราะเมื่อเกิดการระบาดอย่างมากจะทำให้การผลิตสินค้าไม่พอกับความต้องการใช้ และอาจมีการกักตุนสินค้า

	ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานและยานพาหนะ

	- จะต้องปรับปรุงอาคารสถานที่เพื่อป้องกันการระบาดของโรค ได้แก่
๑.การกำหนดช่องทางเข้าออกสถานที่ให้เข้าออกได้ในจำนวนที่ควบคุมได้ และต้องมีระบบคัดกรองโรคที่ปากช่องทาง
๒.การกำหนดระยะห่างระหว่างบุคคลในที่ทำงาน อาจทำให้ต้องปรับปรุงสถานที่เพื่อลดความแออัด หรือ จัดเหลื่อมเวลาทำงาน ให้คนมาทำงานน้อยลง ให้คนอื่นสามารถทำงานในที่อื่นๆได้ (work from anywhere) รวมถึงสถานที่ให้บริการอื่นๆ เช่น สถานที่รับประทานอาหาร ห้องประชุม การโดยสารยานพาหนะ เป็นต้น
๓.ต้องทำให้มีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ
ตามมาตรฐาน
๔.การกำหนดเส้นทางเดิน จุดรอคอยที่เว้นระยะห่าง เป็นต้น
๕.ต้องสร้างระบบที่ทำให้บุคคลากรสัมผัสสิ่งของร่วมกันน้อยที่สุด เช่น การใช้มือถือในการจ่ายเงิน การลงนามทาง อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
๖.ต้องทำให้มีจุดล้างมือที่เพียงพอ

	ด้านการให้บริการแก่ผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	- ในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง มีความสำคัญน้อย อาจต้องหยุดการดำเนินการชั่วคราว
- กิจกรรมที่มีความสำคัญมาก จะต้องลดการติดต่อสัมผัสกับผู้รับบริการให้น้อยที่สุด อาจต้องมีมาตรการเป็นขั้น ๆ เช่น การติดต่อใดสามารถใช้การติดต่อทางระบบออนไลน์ได้ ให้เลือกใช้วิธีการนี้ก่อน หากจำเป็นต้องมีการพบปะต้องมีการจัดสถานที่ที่เหมาะสม เช่น ภายนอกอาคารหรือด้านหน้าอาคาร ไม่ให้เข้ามาปะปนกับกำลังพลส่วนใหญ่ของ ชย.ทร. และมีการคัดกรองโรคอย่างเหมาะสม
- กิจกรรมบางประเภทต้องปรับขั้นตอนการปฏิบัติงานและต้องมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเช่น การเข้าตรวจค้นผู้กระทำผิดกฎหมาย การออกปฏิบัติการทางเรือ การฝึกทหาร การฝึกศึกษาอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของ ชย.ทร. เป็นต้น



๕. กําหนดบุคลากรสําคัญ/จําเป็นต่อการบริหารความต่อเนื่อง เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่อง
(BCP) สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง
(BCP TEAM) ของหน่วยงาน โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

๕.๑ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ เจ้ากรมช่างโยธาทหารเรือ มีหน้าที่ ประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง และ
ดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กําหนดไว้แผนความต่อเนื่อง

๕.๒ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้บริหารของหน่วยงาน/ฝ่ายงาน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและคณะบริหารความต่อเนื่อง
และดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กําหนดไว้ในแผนความต่อเนื่องของหน่วยงาน/ส่วนงานของตน

๕.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน หน่วยงานและให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/ส่วนงานภายในองค์กรและ ดําเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของ บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ในการจัดการแผนบริหารความต่อเนื่อง และการกลับคืนสู่สถานการณ์ปกติ
รายชื่อทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
	บุคลากรหลัก
	บทบาท

	ชื่อ
	โทรศัพท์
	

	จก.ชย.ทร.
	๕๔๔๑๐
	หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

	รอง จก.ชย.ทร.
	๕๔๔๐๑
	หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

	หน.นฝอ.ชย.ทร.
	๕๔๑๕๖
	ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง



๖. กําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (CALL TREE)

๗. การทดสอบแผนความต่อเนื่อง (TESTING THE PLAN)

๗.๑ มีการทดสอบแผนฯ บางส่วนหรือทั้งหมดเป็นประจําทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีการ
เตรียมตัว และมีความสามารถในการกู้คืนภารกิจสําคัญภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ 


๗.๒ สําหรับหน่วยงานซึ่งมีการปฏิบัติงานที่สําคัญจะต้องทดสอบแผนฯ โดยการสร้างสถานการณ์
จําลอง (SIMULATION EXERCISES) เป็นประจําทุกปี โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนสถานการณ์จำลอง
เพื่อให้แน่ใจว่าได้มีการทดสอบความสูญเสีย/เสียหายของปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ๒ ปี 


๗.๓ ข้อบกพร่องใด ๆ (GAP) ที่เกิดจากการทดสอบแผนฯ จะต้องมีการติดตามให้เสร็จสิ้น
ภายใน ๓ เดือน นับตั้งแต่วันที่ทดสอบ ถ้าไม่สามารถดําเนินการติดตามได้ตามเวลาที่กําหนด หัวหน้าทีมบริหาร
และผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพื่อพิจารณาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ๆ ให้หมดไปโดยเร็ว 


๘. การดูแลปรับปรุงแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (MAINTENANCE OF THE PLAN)
กําหนดให้ต้องมีการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันทุกปี หรือทุกครั้งหลังการทดสอบ หรือภายใน
๑ เดือน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญ เช่น รายชื่อผู้ที่จะต้องได้รับการแจ้งเหตุ (STAFF RECALL LIST) ควรมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ ไตรมาส และส่งสําเนาให้กับเลขานุการคณะทํางานฯด้วยการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่ความรับผิดชอบของทีม การปฏิบัติหน้าที่ และขั้นตอนปฏิบัติการต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับแผนฯ
ฐานข้อมูล บัญชีรายการ/รายชื่อ และคู่มือปฏิบัติงานทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนฯ หรือต้องมีการอ้างอิง
ไว้ในแผนฯ ต้องปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
	หน่วยงาน
	วิธีการติดต่อ

	ศบค.
	https://www.facebook.com/ThaiCovidCenter/

	การทรวงสาธารณะสุข
	https://www.facebook.com/pages/category/Government-Building/

	กรมควบคุมโรค
	https://ddc.moph.go.th/

	กรมอนามัย
	www.anamai.moph.go.th

	กรมการแพทย์
	

	ศปก. กรมแพทย์ทหารเรือ
	โทรศัพท์

	ศูนย์ ศปก.ทร.
	หมายเลขโทรศัพท์๐๒ ๔๗๕ ๘๓๑๒

	โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า
	หมายเลขโทรศัพท์๐๒-๔๗๕๕-๒๗๒๙

	ศบค.ชย.ทร.
	หมายเลขโทรศัพท์๐๒-๔๗๕๕-๕๕๘๒



�





จก.ชย.ทร.





รอง จก.ชย.ทร. (๑) 


หน.คณะทำงาน ศบด.ชย.ทร.





ที่ปรึกษา


 ศปก.ทร./พร.





โฆษก ทร./สธ





โฆษก ชย.ทร.





ส่วนปฏิบัติการ ชย.ทร. (กพ.บก.ชย.ทร.)





ส่วนแผน ชย.ทร. 


(ศบค.ชย.ทร.)





ส่วนสนับสนุน ชย.ทร. 


(นขต.ชย.ทร.)





ส่วนการเงิน ชย.ทร. 


(กง.บก.ชย.ทร.)





ส่วนรักษาความปลอดภัยและจราจร ชย.ทร. 


(เจ้าหน้าที่เวรยามประจำวัน)











